QNS REGULAMIN PRZVJEE URODZINOWYCH

1. Przyjecia dzieciece organizowane przez Anikino Sp. z 0.0. odbywajg sie w budynku Krainy Zabaw
Dzieciecych przy ul. Nieduzej 4 w Krakowie.

2. Rezerwacji terminu urodzin mozna dokonaé osobiscie, telefonicznie bgdz za pomocg formularza na
stronie www.anikino.pl

3. Przyjecie organizowane jest zgodnie z rezerwacjg zamawiajgcych oraz cennikiem Anikino po podaniu
pracownikowi Anikino szczegétéw organizacji imprezy urodzinowej oraz wptaceniu zadatku gotéwka/kartg
lub na konto firmy.

4. Wstepna rezerwacja terminu urodzin utrzymywana jest do 3 dni roboczych. Potwierdzeniem rezerwacji
terminu jest wptata zadatku. W przypadku rezerwacji przyjecia na mniej niz 3 dni robocze przed data
imprezy zadatek musi by¢ wptacony niezwtocznie.

5. Zadatek wptacony przez zamawiajgcego jest bezzwrotny. W przypadku choroby dziecka mozna zmieni¢
termin na inny w przeciggu roku (zmiany terminu urodzin mozna dokonaé najpdzniej dwa dni przed
planowang datg imprezy).

6. Wysokos¢ zadatku wynosi 100 PLN. W przypadku nie uiszczenia zadatku do trzech dni od rezerwacji -
rezerwacja zostaje usunieta.

7. Minimalna liczba gosci jest zalezna od salki urodzinowej oraz dnia organizacji przyjecia. Zamawiajacy
zobowigzany jest do uiszczenia ustalonej optaty za minimalng ilos¢ dzieci obowigzujacg w wybranej salce.
Powyzej minimum optata pobierana jest tylko za rzeczywistg liczbe przybytych gosci urodzinowych.

8. Zamawiajgcy moga przyjsc¢ do Krainy Zabaw Dzieciecych na 20 minut przed planowang godzing urodzin
i zobowigzani sg opusci¢ Anikino do 15 minut po zakonczeniu przyjecia. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia
czasu zabawy po dokonaniu dodatkowej optaty za kazde dziecko pozostate na sali, zgodnie z cennikiem
biletdw indywidualnych (wigze sie to jednak z koniecznoscig opuszczenia salki urodzinowej).

9. Do Anikino zabrania sie wnoszenia alkoholu, napojéw goracych, czajnikow, termosdw i ekspreséw do
kawy oraz zwierzat.

10. Poczestunek urodzinowy dla dzieci ze wzgleddw higienicznych moze by¢ spozywany wytgcznie w salce
urodzinowej.

11. Zamawiajgcy moze wnie$¢ wtasny tort oraz poczestunek jednakze Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za jego jakosc.

12. W przypadku wybrania dodatkowej opcji zabawy z Animatorem i organizacji urodzin dla co najmniej
15 dzieci zapewniana jest dwdjka Animatoréw (jezeli podczas dokonania rezerwacji podana byta ilo$¢ gosci
powyzej 15 dzieci,

a ostateczna ilo$¢ uczestnikdw przyjecia bedzie mniejsza - naliczana jest doptata za dodatkowego
Animatora zgodna z cennikiem).

13. Wszelkie zmiany dotyczgce pakietu, dodatkowych opcji oraz zmian w ilosci uczestnikéw przyjecia
nalezy zgtasza¢ najpdzniej na 3 dni robocze przed przyjeciem.

14. W przypadku przybycia wiekszej ilosci gosci organizator dopfaca za kazdg kolejng osobe, zgodnie

z obowigzujgcym cennikiem.

15. Anikino Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie sali zabaw.

16. Za gosci uwazane sg dzieci od roku do 12 roku zycia.

17. Rodzic lub prawny opiekun jubilata jest odpowiedzialny za gosci zaproszonych do Krainy Zabaw
Dzieciecych Anikino.

18. Wptacenie zadatku jest jednoznaczne z akceptacjg warunkéw regulaminu.

19. W uzasadnionych przypadkach Organizator moze dokonac¢ zmiany salki urodzinowej lub godzine
przyjecia. Zamawiajgcy zostanie o tym niezwtocznie poinformowany.

20. Uczestnikow zabawy urodzinowej obowigzuje regulamin Sali zabaw Anikino.

21. W przypadkach urodzin niezgodnych z zamdéwieniem istnieje mozliwos¢ rekompensaty, ktdrej moze
udzieli¢ menager Anikino. W przypadku jakichkolwiek niedogodnosci nalezy zgtosi¢ problem do pracownika

Anikino.
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