UMOWA — ZGtOSZENIE UCZESTNICTWA W LETNISKU DLA DZIECI

TURNUS ...............

Zawarta W dnil.....cccceevevieeeeeniiene e, r. pomiedzy:

Organizatorem:

Anikino Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie przy ul. Nieduzej 4, wpisana przez Sad
Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 204323, NIP: 945-00-03-368, REGON: 350716960,
reprezentowang przez:

Anna Pawetczyk — Prezes Zarzadu

zwang dalej ,Anikino”

a Rodzicem(opiekunem):
Nazwisko i imie rodzica (OPIEKUNA) .....eiiiciiiie ettt e e e e et e e e e et be e e esabaeeesaeesasaeeeessnsssaeeeannsaneaeans
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1.

2.

§1

Warunkiem wpisania na liste uczestnikdw imprezy jest podpisanie przez rodzica (opiekuna) Umowy — Zgtoszenia

uczestnictwa w imprezie oraz wptacenie najpdiniej cztery tygodnie przed rozpoczeciem turnusu zadatku

w wysokosci, co najmniej 300,00 zt. na numer konta podany w punkcie 2.

Rodzic (opiekun) zobowigzany jest do uiszczenia catosci kosztéw letniska do $rody przed rozpoczeciem turnusu na

konto bankowe Bank BGZ BNP 72 1750 0012 0000 0000 3571 8184

Nie dokonanie wptat w terminie okreslonym w § 1 pkt. 2 powoduje skreslenie dziecka z listy uczestnikéw

i potrgcenie kwoty zgodnie z § 3 pkt. 1

W przypadku zakupu imprezy w terminie krétszym niz wymieniony w pkt. 2 , rodzic (opiekun) zobowigzany jest do

wpfaty catosci kosztéw imprezy.

§2
Koszt Letniska Anikino wynosi ........ zt.
W ramach odptatnosci Organizator zabezpiecza $wiadczenia:

e Atrakcyjny program wypoczynku dzieci w kameralnej grupie do 15 dzieci pod opiekg 2 wykwalifikowanych
i zaangazowanych w prace z dzie¢mi Animatoréw z uprawnieniami wychowawcéw kolonijnych.
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e Zapewniamy: noclegi (klasa turystyczna, pokoje 2 i 4 osobowe) oraz catodzienne wyzywienie (3 positki oraz
2 przekaski). Na terenie osrodka znajdujg sie place zabaw, boisko, zadaszona wiata, miejsce na ognisko oraz sale
Swietlicowe.

e Dojazd oraz powrdt busem z Anikino ul. Nieduza 4 na miejsce wypoczynku. Wyjazd w pierwszy dzien okoto 12-tej
(mozliwos¢ przyprowadzenia uczestnikdéw od 7.00), powrdt ostatniego dnia o 13-stej (mozliwosé odbierania
uczestnikéw do 17-stej.)

e W trakcie wyjazdu dostepne s3 nielimitowane napoje dla dzieci.

e W cenie zawarte jest ubezpieczenie NNW.

e Uczestnicy letniska na pozegnanie otrzymujg nagrody i pamigtkowe zdjecia grupowe oraz lody.

e Wszystkie formy wypoczynku zgtoszone sg do kuratorium.

§3
W przypadku rezygnacji uczestnika z wyjazdu na letnisko organizator pobierze optate manipulacyjng w wysokosci
300,00 zt.
W przypadku rezygnacji z letniska pdzniej niz na dwa tygodnie przed rozpoczeciem turnusu organizator zatrzymuje
75% kwoty kosztow letniska.



3. Organizator nie bedzie zadat od rodzica (opiekuna) zadnych kwot z tytutu rezygnacji, jezeli ten wskaze osobe, ktéra
przejmie obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy.
§4
Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy na 14 dni przed rozpoczeciem z braku wymaganego minimum 6
uczestnikdw, na 1 dzieA przed jej rozpoczeciem z przyczyn od siebie niezaleznych — decyzje wtadz panstwowych,
dziatanie sity wyzszej; rodzicowi (opiekunowi) nie przystuguje z tego tytutu odszkodowanie, a jedynie zwrot wptaconej
kwoty.
§5
Reklamacje w sprawie ustug winny by¢ wniesione w formie pisemnej najpdzniej w ciggu 7 dni od daty zakornczenia
imprezy. Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 30 dni od jej wptyniecia.
§6
1. Rodzic zobowigzuje sie dostarczy¢ Organizatorowi Karte Kwalifikacyjng dziecka najpdzniej na cztery tygodnie przed
rozpoczeciem turnusu.
2. Dziecko podczas pobytu zobowigzuje sie do przestrzegania regulamindw letniska.
3. W przypadku dyscyplinarnego wydalenia dziecka z letniska Organizator nie zwraca wptaconej kwoty. W takim
wypadku rodzic zobowigzany jest do odbioru dziecka na wtasny koszt.
4. Rodzic zobowigzuje sie do powiadomienia i dostarczenia kierownikowi letniska grupy lekéw zazywanych przez
dziecko w trakcie pobytu. Niedopuszczalne jest samowolne spozywanie lekdéw przez dziecko.
5. W przypadku wczesniejszego odebrania dziecka z placéwki Organizator nie zwraca wptaconej kwoty.
§7
Podpisujac niniejsza Umowe — Zgtoszenie rodzic (opiekun) oswiadcza, ze zapoznat sie z warunkami uczestnictwa
wymienionymi powyzej, zakresem wustug i Swiadczen, objetych ww. imprezg i przyjmuje je do wiadomosci
i przestrzegania.
§8
Organizator informuje o nastepujacych dostepnych wewnetrznych procedurach rozpatrywania skarg oraz metodach
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich: W przypadku wystgpienia uchybien w trakcie realizacji imprezy,
Rodzic (opiekun) ma prawo i obowigzek poinformowania organizatora o spostrzezonych uchybieniach oraz do zgdania
podjecia s$rodkéw zaradczych. Niezaleznie od zawiadomienia o uchybieniach Rodzic (opiekun) moze ztozyé
organizatorowi reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy. Reklamacja Rodzica
(opiekuna) powinna by¢ sporzgdzona w formie pisemnej i doreczona listem poleconym (nie faxem i nie e-mailem) na
adres siedziby organizatora. Wszystkie reklamacje rozpoznawane bedg w terminie do 30 dni od dnia wptyniecia do
organizatora, a w razie ztozenia reklamacji na rece organizatora w trakcie imprezy turystycznej w terminie 30 dni od
zakonczenia imprezy turystycznej. Podstawg reklamacji Rodzica (opiekuna) nie mogg by¢ zdarzenia i okolicznosci, za
ktdre organizator nie ponosi odpowiedzialnosci tj. takie, ktdre wynikajg wytgcznie z dziatan lub zaniechan Uczestnika,
dziatan lub zaniechan osdb trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan i zaniechan nie mozna byto przewidziec, ani ich unikngé oraz szkéd wywotanych dziataniem sity wyzszej.
Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna
i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do
pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzann umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.
§8
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§9
W sprawach nie unormowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
§10
Spory moggce wynikng¢ na tle stosowania niniejszej umowy strony poddajg pod rozstrzygniecie wtasciwego sadu
rejonowego w Krakowie.
§11
Za rzeczy wartoSciowe zagubione, zniszczone, skradzione organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.

Anikino Sp. z 0.0. podpis rodzica (opiekuna)



Pisemne potwierdzenie posiadania umowy gwarancji bankowej

Stosownie do postanowien art.14 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z
2016 r., poz. 187 z pdin. zm.)

Anikino Sp. z o0.0.

ul. Nieduza 4, 31-443 Krakow

dziatajac jako organizator turystyki posiadajgcy zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw
Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod nr Z/26/2015 potwierdza posiadanie zabezpieczenia, na wypadek
swojej niewyptacalnosci, w zakresie:

pokrycia kosztow powrotu z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu zimprezy
turystycznej, obejmujacych w szczegdlnosci koszty transportu, zakwaterowania, transferéw, w tym takze koszty
poniesione przez klientéw, w wypadku gdy organizator turystyki lub posrednik turystyczny, wbrew obowigzkowi, nie
zapewnia tego powrotu

pokrycia zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng, w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych
organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz osdb, ktére dziatajg w ich imieniu, impreza turystyczna nie
zostata lub nie zostanie zrealizowana

pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng odpowiadajaca czesci imprezy
turystycznej, ktéra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub
posrednika turystycznego oraz oséb, ktére dziatajg w ich imieniu

w formie umowy ubezpieczeniowej nr 05.499.541 wystawionej przez:

AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

Gwarancja jest wazna w okresie od dnia 04.05.2019 do dnia 03.05.2020 i obejmuje ochrong wszystkie umowy o
organizowanie imprez turystycznych zawarte w okresie obowigzywania gwarancji, chociazby ich wykonanie nie
nastgpito w tym okresie, jezeli informacje o wystgpieniu zdarzenia objetego gwarancja zostang przekazane
Gwarantowi w terminie do 1 roku po uptywie okresu obowigzywania gwarancji.

Suma gwarancyjna wynosi: 19.357,20 PLN

Oryginat gwarancji znajduje sie u Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego z siedzibg w Krakowie, ul. Basztowa 22
(adres do korespondencji: ul. Ractawicka 56, 30-017 Krakow).

Klient ubiegajacy sie o pokrycie kosztéow jego powrotu do kraju w sytuacji, gdy organizator turystyki lub posrednik
turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Marszatkiem
Wojewddztwa Matopolskiego nr tel. 12/37-96-029 lub 028 e-mail: uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl albo
z najblizszg placéwka konsularna.

Klient ubiegajgcy sie o zwrot wniesionych wptat lub ich czesci w razie niezrealizowania imprez turystycznych powinien

zgtosic sie do Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego lub do Gwaranta. Do zgdania zaptaty nalezy dotaczy¢:

- kopie umowy o swiadczenie ustug turystycznych,

- kopie dowodu wptaty za impreze turystyczna,

- os$wiadczenie stwierdzajgce niewykonanie przez organizatora turystyki zobowigzarn umownych o okreslonej
wartosci,

- oswiadczenie zawierajgce wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ wyptata z gwarancji, albo
wskazanie innego sposobu wyptaty z gwarangji.

W przypadku gdy umowa gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej/umowa ubezpieczenia na rzecz klientéw " okaze sie
niewystarczajgca na pokrycie kosztow powrotu klientéw do miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu albo zwrotu
wptat lub czesci wptat wniesionych za impreze turystyczng, marszatek wojewddztwa lub wskazana przez niego
jednostka wystepuje do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z siedzibg w Warszawie ul. Ptocka 9/11 o
wyptate srodkéw z Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

(podpis i piecze¢ organizatora turystyki)
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